SERVICES
PUBLICS+

ENQUETE DE SATISFACTION DES USAGERS 2022

Dans le cadre du dispositif services publics +, une enquéte de satisfaction a destination des usagers a été ouverte du 14 octobre au 11
novembre 2022 a la Direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités de I'Aisne. Au total, 10 réponses ont été obtenues.

Quel canal avez-vous utilisé pour contacter nos services (plusieurs réponses possibles) ?

Courrier-0,0%

Vous vous étes déplacé 100.0%

Une suggestion : « horaires trop justes pour récupérer un titre professionnel »
Une remarque : « trés bon accueil, et personnel a disposition pour le bon déroulement de la formation avec les stagiaires, merci »

L’ACCUEIL GENERAL

- Ladisponibilité &t laqualité d'écou...
- Lasimplicte des termes employes

- La bienveillance et la courtoisie des...

-La qualité dusenice rendu
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Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes en situation de handicap et aux personnes a mobilité réduite ?

I Oui

Effectifs % Rep.

Oui 9 100%:
Non (pourquoi ?) 0 0%
Total 9 100%

Réponses effectives : 9 MHon-réponse(s) : 1

Pensez-vous que nos services sont adaptés aux personnes en difficulté (illettrisme, illectronisme, difficultés d’expression, situation de
précarité) ?

I Oui
Effectifs % Rep.
QOui a8 100%:
Mon (pourquoi ?) 0 0%
Total 8 100%

Réponses effectives : 8 Mon-réponse(s) : 2

2/4



L'’ACCUEIL PHYSIQUE

- Hos horaires d'ouverturs
-Lasignalétiqgue du point d'accueil et...
-L'orentationvers leservice corresp...
-La proprete et le confort des locaux ...

-Ledeélai d'attente
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Quelle est votre satisfaction globale concernant I'accueil physique dans nos locaux ?

I Trés satisfait
B FPlutdt satisfait
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L’ACCUEIL TELEPHONIQUE

-La mise enrelation directe avecun a..

-Ledélai d'attente

-Le premier niveau de renseignement dé..

-L'orentation devotreappelvers le ..
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Quelle est votre satisfaction globale concernant I'accueil téléphonique et le traitement de votre demande ?

I Trés satisfait
I Flutdt satisfait
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